


eContent On-Demand

Mehrwert generierende eContent Losungen, die den gesamten

Beschaffungsbedarf abdecken. CONTENT MANAGEMENT SERVICES

Hubwoo unterstiitzt seine Kunden, damit diese den gréBten Nutzen
aus den Einkaufsapplikationen ziehen kénnen: Hubwoo bietet Mehr-
wert bringende Contentlésungen, die den gesamten Beschaffungs-
bedarf abdecken — sei es fiir komplexe Waren und Dienstleistungen,
Freitextbestellungen fiir nicht im Katalog enthaltene Artikel oder die
Synchronisation der Stammdaten mit der Katalogdatenbank, um die
Prozesse zu optimieren.

* Die Configurator-Losung vereinfacht das Bestellen komplexer
Waren und Dienstleistungen, die nicht im Katalog aufgelistet sind.
Die Losung bietet einen Gilltigkeits-Check fiir abhingige Konfigu-
rationsoptionen und eine Online-Preiskalkulation basierend auf der
gegenwirtigen Konfiguration. Ausgewihlte Artikel konnen dem
Warenkorb hinzugefiigt und bestellt werden, analog des Prozesses
fur Katalogartikel.

Die EasyOrder-L&ésung wandelt nicht-standardisierte Bestellungen
in strukturierte Bestellungen um und ermdglicht Schnellangebote
fir nicht aus dem Katalog stammende Artikel. Nur von Einkaufsleit-
ern freigegebene Lieferanten stehen fiir die Angebotsabgabe zur
Verfiigung. Rickfragen und Antworten kénnen erstellt werden,
wenn das Angebot nicht passend ist. Bedarfsanforderer kénnen Ar-
tikel auswiéhlen und eine Bestellung generieren, die dann denselben
Bestellprozess durchlauft wie fiir Katalogartikel.

* Item Master Synchronization Die Lésung bietet eine Backend-
Artikel-Master- und Material-Master-Synchronisierung mit den
Katalogdatenbanken. Durch die Bereinigung von Master-Dateien
kénnen Unternehmen sicherstellen, dass alle Abldufe von der
Beschaffung bis zur Bezahlung effizient abgewickelt werden. So
kann die Notwendigkeit, Informationen manuell auf Korrektheit zu
Uberpriifen, auf ein Minimum reduziert werden. Bestellungen, Rech-
nungen und Zahlungen koénnen elektronisch durchgefiihrt werden
in dem Wissen, dass die auf jeder Stufe verwendeten Informationen
aktuell und korrekt sind.

E-CONTENT ON-DEMAND - PRODUKTDETAILS

* Von Hubwoo entwickelte Technologie.
* Plattform fiir viele Handelspartner.

* Omnicontent stellt verschiedene Katalogvorlagen fiir den Import
und Export der Contentdaten bereit.

* Kundenspezifische Checkroutinen sichern die hohe Qualitat der
Katalogdaten.

* Prozessautomatisierung basiert auf Regeln und Arbeitsablaufe.

Robuste Infrastruktur basiert auf aktuellster Java Technologie.

Monitoring Tools iiberwachen permanent den gesamten
Datentransfer und speichern alle Ubertragungsbestitigungen.

* Verfiigbar in vielen Sprachen.

* Redundante Hosting Umgebung: ATOS Origin, Klasse A
Datenzentrum, SAS-70 Type |l zertifiziert.

Hubwoo’s Content Implementierungsmethodik fuBt
auf unserer Gesamtmethode, unseren Kunden dabei zu
helfen ihre Beschaffungsperformance zu verbessern.

Unser Content Service-Team unterstiitzt einkaufende
Unternehmen und deren Lieferanten bei der Erstellung
und Genehmigung erstklassiger, qualitativ hochwertiger
elektronischer Kataloge.Wir iibernehmen das Hosting,
das Applikationsmanagement und die Implementierung
gemaB des abgestimmten Update Plans fiir die Multi-
Lieferantenkataloge.

Zu unserem Service fiir einkaufende Unternehmen
zihlen:

Implementierungs- und Integrations-Services

* Hosting

* Analyse der bestehenden IT Infrastruktur

* Entwicklung und Festlegung der Arbeitsprozesse

* Verbindung zur Content Management Applikation

Technisches Projektmanagement

Interface- und Prozesstests

* Support zu dem Zeitpunkt und dann wenn er
benotigt wird

Services zur Katalogerstellung

und -verdffentlichung

* Beratung

* Aufbereitung der Katalogdaten
(z. B. kundenspezifisches Mapping)

» Content Implementierung und Wartung

* Bericht iiber Unterschiede der Katalogversionen
(online, download, e-mail)

» Genehmigung/Ablehnung der Katalogartikel

* Genehmigung/Ablehnung der Lieferantenkataloge

* Monitoring aller Katalogerstellungsprozesse

+ Update der Multi-Lieferantenkataloge in Uberein-
stimmung mit festgelegtem Zeitplan.

Servicemodelle im Uberblick:

* Beratung vor Ort

* Support Center Services:
Rund-um-die-Uhr/13 Sprachen

* Help Desk

* Online Learning Tools

Hubwoo beféhigt einkaufende Unternehmen sich auf ihre strategischen Beschaffungsaufgaben — das Supplier Relationship Management - zu konzentrieren. Durch die Nutzung der
integrierten Source-to-Pay Technologie sowie einem umfangreichen Serviceangebot On Demand (Software as a Service, SaaS) kénnen Unternehmen ihre Prozesse und Transaktionen
automatisieren. Hubwoo ist international vertreten und strategischer BPO-Partner der SAP AG mit ,,Powered by SAP®"-Zertifikat.
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