
DAS UNTERNEHMEN  
Carl Zeiss ist Marktführer in der optischen und opto-elektro-
nischen Industrie in der Produktion von optischen und ähnlichen 
Produkten, die in den Märkten Medical and Research Solutions, 
Industrial Solutions und Lifestyle Products zu Hause sind. Die 
Produkte von Carl Zeiss umfassen Mikroskope, Präzisionsmess-
systeme, Brillengläser und Gestelle, Kameralinsen, Vermessungs-
ausrüstung und Zielfernrohre. Zur Produktbandbreite gehören 
auch industrielle Messinstrumente und Linsen für Planetarien 
oder astronomische Instrumente. Carl Zeiss hat Produktions-
stätten in Europa, Nordamerika, Zentralamerika und Asien, die 
Unternehmenszentrale liegt in Oberkochen in Deutschland. Im 
Jahr 2007 erhielt die Carl Zeiss SMT AG den Innovationspreis 
der Deutschen Wirtschaft für seine Immersionsoptik. 
www.carlzeiss.com

DIE ZIELE 

•  Carl Zeiss benötigte eine Procure-to-Pay-Lösung zur Au-
tomatisierung ihrer Businessprozesse. Dazu zählten neben 
einer Beschaffungslösung stablie Kataloge mit aktuellem 
Content, die die Ausführung elektronischer Transaktionen 
über einen zentralen Hub ermöglichten.

•  Eine schnelle Implementierung war wichtig, mit einer naht-
losen Integration in die bestehende SAP® ERP-Anwendung.

•  Verbesserung des Spend Under Managements, um erhöhte 
Vertrags- und Regulierungskonformität zu erreichen, mit 
dem Ziel Kosten einzusparen.

•  Die Dezentralisierung des Einkaufs zur Reduzierung von 
Verwaltungsaufgaben des zentralen Einkaufs und damit 
einhergehender Stärkung jeder Geschäftseinheit.

•  Detaillierte Arbeitsprozesse, um regulatorische Anforderun-
gen zu erfüllen.

•  Benutzerfreundliche Plattform mit einheitlichem Content 
für erhöhte Compliance in allen Niederlassungen weltweit.

DIE LÖSUNG 

On-Demand eProcurement, Content Management und 
Collaboration-Hub

•  eBuy - Online-Anforderungen zur Automatisierung der 
Beschaffung

•  eConnect - Ein Kooperations-Hub für schnellen, sicheren 
Austausch elektronischer Dokumente von Käufern und 
Lieferanten, vom Auftrag bis zur Rechnung.

•  eContent - Erzeugen und unterstützen elektronischer 
Kataloge mit fortschrittlicher Suchfunktion.

•  Eine schnelle Implementierung war wichtig, mit einer naht-
losen Integration in die bestehende SAP® ERP-Anwendung.
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On-Demand Procure-to-Pay-Lösungen 
für einen globalen Roll-out

„Wir benötigten eine kostenef-
� ziente Beschaffungslösung, die 
schnell eingesetzt werden konnte, 
um unseren globalen Expansionsplan 
zu unterstützen. Hubwoo verstand 
unsere Geschäftsbedürfnisse und 
Prozesse, lieferte eine On-Demand 
SRM-Lösung die sich nahtlos in un-
sere interne SAP® ERP-Anwendung 

integrierte und uns so die Automatisierung und Ef� zienz 
gab, die wir für die globale Expansion benötigten.”

Werner Kalbfuß
Leiter strategischer Einkauf
Carl Zeiss

Unternehmen 
•  Global Fortune 500® Unternehmen
•  Industrie: Optische und opto-elektronische 

Produktion
•  Einnahmen 2007:  2,6 Milliarden Euro
•  Mitarbeiter: über 12.200
•  Zentrale in Oberkochen, Deutschland; 42 

Vertriebsunternehmen mit Niederlassungen in 
über 100 Ländern

Herausforderung
•  Das unzureichende Beschaffungssystem 

benötigte Automatisierung, ausgiebige Wartung 
und belastete die zentrale Beschaffung mit Ver-
waltungsaufgaben. Für den unternehmenswei-
ten, globalen Roll-out war die Automatisierung 
unabdingbar.

Ergebnisse (Im ersten Jahr 2007)
• Über 800 Benutzer 
• Insgesamt 22.000 Transaktionen 
• 16 Kataloge mit über 650.000 SKU’s  
• 3,3 Millionen Euro Bestellwert pro Jahr

„Wir benötigten eine kostenef-

LÖSUNGS-HIGHLIGHTS 

ERFOLGREICHE KUNDEN 

Procurement Performance Applied

ON-DEMAND ePROCUREMENT, eCONTENT 
UND COLLABORATION HUB

•  Schnelle Implementierung in 5 Monaten mit naht-
loser Integration in das bestehende SAP® ERP.

•  Automatisierte Procure-to-Pay-Lösungen, zur 
Straffung der Prozesse für einen globalen Roll-out. 

•  Detaillierte Arbeitsablaufprozesse mit automati-
sierter Erfüllung der Konformitätsanforderungen.



Schnelle Umsetzung
•  Einsatz nach 5 Monaten mit nahtloser Integration 

in interne SAP ERP-Anwendung.

Verbesserte Konformität
•  Detaillierte Arbeitsabläufe für hohe Konformität 

und um strenge Landesau� agen zu erfüllen.

•  Verbessertes Katalog- und Vertragsmanagement 
mit fortschrittlichen Suchfunktionen mit exak-
terer Trefferrate.

Collaboration-Hub für Automatisierung
•  Prozessautomatisierung mit zentralem Transak-

tions-Hub für verbesserte Ef� zienz und verrin-
gerte Prozesszeit.

•  Eine Verringerung der Verwaltungsaufgaben er-
möglicht den Mitarbeitern sich auf ihre Kernkom-
petenzen zu konzentrieren.

•  Dezentralisierte Beschaffung, Delegierung von 
Beschaffungsprozessen mit einem hohen Grad 
an Transparenz zur Reduzierung des Arbeitsauf-
wands der zentralen Beschaffung.

•  Größere Kostenübersicht.

On-Demand/SaaS-Lösung
•  On-Demand/SaaS-Lösungen bieten Anwen-

dungsmanagement mit regelmäßigen Patches und 
Updates aller Module, damit sich das IT-Personal 
auf die Kernkompetenzen konzentrieren kann.

Synergielösungen
•  Hubwoo’s „Powered by SAP®“-Lösungen und 

Technologie integriert sich nahtlos und unter-
stützt SAP® ERP-Anwendungen, beschleunigt die 
Rentabilität (ROI).

Das Unternehmen: Hubwoo befähigt einkaufende Unternehmen sich auf ihre strategischen Beschaffungsaufgaben – das Supplier Relationship Manage-
ment - zu konzentrieren und ihre Geschäftsabläufe durch die Nutzung integrierter Tools und Prozesse sowie einem umfangreichen Serviceangebot on demand 
(Software as a Service, SaaS) zu automatisieren. Mit seinen Kunden - über 100 Weltmarktführer und mehr als 13.000 Lieferanten in 44 Ländern -  verwaltet 
Hubwoo das weltweit größte Business-to-Business Netzwerk für den elektronischen Einkauf. Zwischen Hubwoo und der SAP AG besteht eine strategische 
Partnerschaft: Hubwoo ist BPO-Partner mit „Powered by SAP®“-Zerti� kat. Hubwoo ist weltweit präsent: mit Hauptsitz in Frankreich und Niederlassungen in 
Deutschland, Belgien, Großbritannien, Indien, Irland, den Niederlanden und den USA.

www.Hubwoo.com contact@Hubwoo.com Copyright ©2008Hubwoo. Alle Rechte vorbehalten. Alle genannten SAP Produkte und Dienstleistung
und die dazu gehörenden SAP Logos sind Marken oder eingetragene Handelszeichen der SAP AG in Deutschland und in vielen weiteren Staaten.          
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Procurement Performance Applied

„ Das Outsourcen beschaffungsbezogener Aktivitäten wie 
Katalogmanagement und Management von Zulieferertran-
saktionen an Dritte bringt wirtschaftliche Vorteile und senkt 
die Kosten sowohl für Unternehmen als auch für deren 
Zulieferer.”

 eProcurement: Trials und Triumph,
 Aberdeen Group, Oktober 2007  
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•  SAPConnect - Nahtlose Integration in die SAP Xi Plattform, 
um Käufer an den Collaboration-Hub anzuschließen.

•  EasyOrder - RFP-Programm für den Kauf von Waren, die 
nicht in den elektronischen Katalogen gefunden werden.

•  Hubwoo Services - Kundenindividuelle,detaillierte Prozesse 
mit automatisierter Bestätigung zur sicheren Nachverfolgung 
der Dokumente.

Carl Zeiss wählte Hubwoo aus mehreren Gründen:  Aufgrund 
des Verständnisses für die Anforderungen und Prozesse von Carl 
Zeiss, Hubwoo’s eProcurement Expertise, dem Fokus auf SAP-An-
wendungen und dem profunden Produkt- und Integrationswissen. 
Hubwoo’s On-Demand-Lösung bot ein elektronisches Procure-
to-Pay-System innerhalb von 5 Monaten, welches Standardfunk-
tionen von SAP® SRM unterstützt sowie von Hubwoo entwickelte 
Funktionen, wie Contentsuchfunktionen und Collaboration Hub. 
Hubwoo’s Lösungen ermöglichten Carl Zeiss die Automatisierung 
und Ef� zienz, die sie benötigten, um die Lösung global ausrollen zu 
können. Die propriertäre Technologie unterstützt die bestehende 
interne SAP-Anwendung von Carl Zeiss, steigert den Wert und 
beschleunigt die Rentabilität.

Hubwoo’s Leistungen lieferten Carl Zeiss einen detaillierten 
Dokumenten-Arbeitsablauf, um strenge Landesau� agen zu erfül-
len. Dazu betreibt Hubwoo weiterhin die Anwendungen, inklusive 
Patches und Updates und erlaubt es Carl Zeiss so, sich auf die 
Kernkompetenzen zu konzentrieren und so kostspieliges Personal 
mit speziellen technischen Kenntnissen sowie Anwendungsman-
agement einzusparen.

DIE ERGEBNISSE  
Hubwoo’s Lösungen konnten nahtlos in die Backend-Anwendun-
gen von Carl Zeiss integriert werden, wodurch die internen und 
externen Geschäftsprozesse optimiert und automatisiert werden 
konnten. Daraus folgte, dass die Transaktionskosten gesenkt 
und gleichzeitig die Vertragskonformität erhöht werden konnte. 
Zusätzlich wurden durch die Dezentralisierung der Beschaffungs-
prozesse die einzelnen Geschäftsbereiche gestärkt und dabei die 
zentrale Beschaffungsabteilung von Verwaltungsaufgaben befreit, 
was mehr Zeit für die Kernkompetenzen, wie Preisverhandlungen 
ermöglichte.

DIE ZUKUNFT 
Carl Zeiss plant seine On-Demand eProcurement-Lösung in 
mehrere Länder und auf dem amerikanischen Kontinent ein-
zusetzen. Das Unternehmen hat bereits einen englischen Multi-
Lieferanten Katalog implementiert, um zum einen den Roll-out auf 
dem amerikanischen Kontinent zu unterstützen und zum anderen 
die Benutzer in allen Niederlassungen dazu zu motivieren diesen 
zu nutzen, mit dem Ziel, die Einhaltung von Rahmenverträgen zu 
erhöhen.

Schnelle Umsetzung
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